REGIMENTO DO “CONSELHO DE
CONSUMIDORES".
DE ENERGIA ELETRICA DE URUSSANGA”.

TITULO |

Considerando o Artigo 13° da Lei 8.631, de 04 de marco de 1993 e sua
regulamentacédo pelo Decreto n° 774, de 18 de marco de 1993 e a Portaria n°519,
de 1 de junho de 1993, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL foi
criado pela Empresa Forca e Luz de Urussanga Ltda o Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica de Urussanga, na data de 29 de janeiro de
1996. Conforme a Resolucdo n° 138 da ANEEL, datada de 10 de maio de 2000,
gue estabelece as condigcbes gerais para a formacdo, funcionamento e
operacionalizacdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, as
entidades de classes de consumo, atraveés de seus representantes ao final
nominados e assinados, juntamente com a Empresa Forca e Luz de Urussanga
Ltda — EFLUL, adequam o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica de
Urussanga , no ambito da area de concessdo da EFLUL, que sera regido pelo
presente regimento interno.

TITULO Il

OBJETIVO
Constitui objetivo primordial do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica
de Urussanga , de carater consultivo, debater, orientar, analisar e avaliar as
guestdes ligadas as condi¢cOes gerias de fornecimento e qualidades dos servigos
prestados ao consumidor final.

TiTULO 1Nl

COMPOSICAO/REPRESENTATIVIDADE

1 - O Conselho serd composto por um representante e um suplente das seguintes
classes consumidoras: residencial (preferencialmente baixa-renda), comercial,
industrial, rural e poder publico. Estes devem ser indicados por entidades
representativas de cada uma das classes.



2 - Caso néo existam entidades representativas de uma ou mais classes, seus
respectivos membros titulares e suplentes poderdo ser convidados, de comum
acordo com o0s demais representantes convidados, consumidores integrantes
da(s) classe(s) ndo representada(s) para se candidatarem a composicdo do
Conselho, promovendo a respectiva eleigéao.

3 - O Conselho tera representacdo compulsoria de um membro titular e um
suplente do PROCON ou Ministério Publico, de ambito local ou regional ou, na
falta dessas, de entidade que melhor represente os consumidores na area de
concessao, salvo recusa expressa das referidas autoridades.

4 - E vedada a participa¢do, como membro do Conselho, de qualquer empregado
ou dirigente da concessionaria, seus respectivos conjuges e parentes de 1° e 2°
graus, assim como o de pessoa fisica ou juridica que tenha relacdes comerciais
com a mesma, excetuada a relacdo de consumo proveniente da compra e venda
de energia elétrica.

5 - A EFLUL participara das reunides sem direito a voto e de ser votado.

6 - Os Suplentes votam apenas nas auséncias dos titulares, o que ndo os
desobriga do comparecimento nas reunides e acompanhamento das atividades do
Conselho, sendo que os mesmos devem estar aptos para votarem e tomarem
decisdes quando da auséncia dos titulares.

7 - Entidades representativas de outras classes de consumidores poderdo
participar como convidados.

8 - O Conselho terd um Presidente e um Vice-Presidente, eleito entre 0os seus
membros no inicio de cada mandato.

9 - A EFLUL designard o Secretario-Executivo, bem como seu Suplente, sem
direito a voto, como elemento de apoio as atividades do Conselho, podendo ser
destituido em caso de renuncia formal, impedimento legal, auséncias continuas e
injustificadas ou por comportamento condenavel.

10 - O exercicio das fun¢gdes dos membros do conselho sera de carater voluntario
e ndo serdo remuneradas.



TITULO IV

DA SEDE

O Conselho ficara sediado na Avenida Presidente Vargas, 83, na cidade de
Urussanga, estado de Santa Catarina, devendo se reunir nas dependéncias do
Escritorio da EFLUL.

TiTULO V

MANDATO

1 - Os membros do Conselho terdo mandato de dois anos, renovaveis a critério
das entidades indicadoras por, no maximo, dois periodos, findo os quais estarao
impedidos de participar como membro do conselho pelo periodo de um ano,
podendo ser destituidos somente em caso de renuncia formal, impedimento legal
ou por duas auséncias consecutivas e nao justificadas.

2 - O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho terdo mandato de um ano,
permitida reeleicdo por, no maximo, dois periodos.

3 - Caberd ao respectivo suplente substituir o membro titular em seus
impedimentos temporarios e completar seu mandato em caso de renuncia ou
qguaisquer outras razdes impeditivas permanentes.

4 - Qualquer membro podera ser substituido a qualquer tempo, pela entidade que
o indicou por interesse especifico desta, desde que a mesma indique outro
representante para substituicdo necessaria.

5 - Sempre que o0 membro suplente passar a condi¢édo de titular, a entidade que o
indicou, propora outro suplente para a vaga aberta.

6 - Os membros do Conselho, titulares ou suplentes, que venham a se candidatar
a cargo publico eletivo, no ato do registro de suas candidaturas, deverdo
comunicar o fato aos demais membros, estando automaticamente destituidos a
partir do tal registro, sendo substituidos pelo suplente ou por nova indicagdo da
entidade representativa, conforme caso.



TITULO VI

ATRIBUICOES/COMPETENCIA

COMPETE AO CONSELHO DE CONSUMIDORES:

1 — Interagir com os consumidores e/ou entidades representativas visando a
indicacdo de representantes quando da renovacgéo dos conselheiros;

2 — Cooperar e estimular a concessionaria no desenvolvimento e na disseminacao
de programas educativos destinados a orientacdo dos consumidores sobre a
utilizacdo de energia elétrica, e quanto aos seus direitos e deveres;

3 — Analisar, debater e propor solu¢cdes para os conflitos instaurados entre
consumidores e concessionaria;

4 — Propor alternativas que possibilitem a melhoria e adequagcdo dos servigos
prestados as diversas classes de consumidores;

5 — Cooperar com a ANEEL e o 6rgédo conveniado por ela indicado na fiscalizagédo
dos servicos prestados, visando o cumprimento do Contrato de Concesséo e da
regulamentacao de interesse do setor de energia elétrica;

6 — Solicitar a intervencdo da ANEEL ou do 6rgéo conveniado por ela indicado
para a solucéo dos impasses surgidos entre o Conselho e a Concessionaria;

7 — Conhecer e acompanhar a evolucao da legislacdo e da regulamentacéo do
Setor de Energia Elétrica;

8 — Responsabilizar-se pela divulgacdo das decisGes e dos atos praticados pelo
Conselho;

9 — Elaborar e encaminhar para ciéncia da EFLUL, ANEEL ou do orgéo
conveniado por ela indicado, anualmente, at¢é o més de marco, proposta
orcamentaria para o custeio de despesas do Conselho, referente ao exercicio
seguinte, consubstanciada no Plano Anual de Atividades e Metas;

10 — Elaborar, em conjunto com a concessionaria, € encaminhar para a aprovacao
da ANEEL, anualmente, até o més de outubro, projetos especiais de interesse do
Conselho a serem executados sob a supervisdo e responsabilidade da
concessionaria, vinculados a aplicacdo de recursos proeminentes de eventuais
multas aplicadas a serem revertidas em beneficio dos consumidores.



COMPETE AO CONCESSIONARIO:

1 — Cumprir e fazer cumprir as disposicbes regulamentares referentes ao
Conselho de consumidores;

2 — Manter o Conselho informado sobre legislacdo e a regulamentacdo do Setor
de energia Elétrica;

3 — Responsabilizar-se pelas atribuicdes do Secretario-Executivo do conselho;

4 — Divulgar aos consumidores, a existéncia do Conselho, bem como os
beneficios que o mesmo os traz;

5 — Garantir custeio e o apoio logistico para o funcionamento do Conselho,
conforme artigos 8°, 9° e 10°, da Resolugéo 138, de 10 de maio de 2000.

6 — Garantir que todas as suas unidades colaborem no sentido de fornecer as
informacfes que tenham relagdo com as atividades do Conselho, bem como
adotar as medidas cabiveis para a solucdo dos problemas identificados pelo
mesmo ou apresentar as justificativas pertinentes;

7 — Manter a disposi¢cdo da ANEEL ou érgdo conveniado por ela indicado, os
documentos pertinentes as atividades dos Conselhos e a aplicacdo de recursos
para o seu custeio e operalizacdo, bem como daqueles destinados a execuc¢ao de
projetos especiais, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

COMPETE AO PRESIDENTE:

1 - Dirigir e coordenar os trabalhos;

2 - Representar o Conselho sempre que necessario;

3 - Convocar reunides e propor temas a serem debatidos;

4 - Elaborar o andamento das atividades contidas no planejamento de atividades
do Conselho com a EFLUL,;

5 - Todas as atribuicdes dos Conselheiros Titulares, no que.
couber;

6 - Exercer o voto de desempate;

7 — Elaborar documentos de interesse do Conselho.



COMPETE AO VICE-PRESIDENTE:

1 — Além das atribuicbes inerentes a condicdo de conselheiro, substituir o
Presidente nos seus impedimentos legais e formais.

COMPETE AOS CONSELHEIROS:
1 — Participar das reunides, atendendo a convocacao do Presidente, discutindo e
votando as matérias submetidas as suas analises e justificando com antecedéncia

ao secretario-executivo suas possiveis auséncias;

2 — Apresentar sugestdes para a atuacdo eficiente do Conselho e expor os
assuntos que julgar pertinentes;

3 — Zelar pelo crescimento do prestigio e pela elevagédo do conceito do Conselho e
de seus Conselheiros;

4 — |dentificar e divulgar, junto a(s) entidade(s) de sua respectiva classe de
representacao, os temas a serem submetido a apreciacéo do Conselho;

5 — Levar ao Conselho recomendacdes e noticias a ele vinculadas;

6 — Propor eventuais alteracdes no Regimento Interno, observadas as disposi¢oes
da Resolucédo que o regulamenta.

COMPETE AO SECRETARIO-EXECUTIVO:

1 - Responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho;

2 - Expedir convocacdes para as reunides, indicando local, horario e a ordem do
dia;

3 - Secretariar as reunioes;

4 - Encaminhar, aos membros do Conselho e & ANEEL ou ao 6érgédo conveniado
por ela indicado, copia, do Regimento Interno e suas eventuais alteracbes, do
calendario anual de reunides e das respectivas atas;

5 - Manter organizado o arquivo das atas das reunides;

6 - Receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho.



TITULO VII
REUNIOES
DO LOCAL

1 — As reunibes do Conselho deverdo ser realizadas em local indicado pelo
Conselho, dentro sua area de concessao;

2 — O suporte administrativo necessario ao funcionamento do Conselho sera
prestado pela EFLUL.

DA PROGRAMACAO

1 — As reunifes ordinarias deverdo obedecer a um calendario anual aprovado pelo
Conselho;

2 — O Conselho se reunira ordinariamente no minimo seis vezes ao ano, conforme
calendario anual previamente elaborado, por convocacdo de seu Presidente e,
extraordinariamente, por solicitacdo do Presidente, pela maioria simples do
Conselho ou por solicitagdo da Concessionaria;

3 — As reunides deverao ocorrer, preferencialmente, fora do horario comercial e a
convocacao devera ser feita com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias;

4 — As propostas de alteracdo do Regimento Interno deverdo ser encaminhadas a
todos os conselheiros com prazo minimo de setenta e duas horas.

DA ATUACAO

1 — O Conselho de Consumidores, de carater consultivo, tera suas acdes voltadas
para orientacdo, analise e avaliacdo das questdes ligadas as condi¢cdes gerais de
fornecimento e adequacidade dos servi¢os prestados ao consumidor;

2 — Sera aberta a palavra a todos os conselheiros para as devidas consideragdes.
3 — Os Conselheiros, em carater informativo, orientativo e consultivo poderéo

convidar representantes de outras entidades e associagdes e/ou consumidores
individuais, e da EFLUL para participarem das reunides;



DO QUORUM E DELIBERACAO

1 — As decisdes do conselho serdo tomadas por maioria simples, desde que
estejam presentes mais que 50% dos seus membros.

TITULO VIII

DIVULGACAO DAS ATIVIDADES DO CONSELHO

1 - A divulgacéo das atividades do Conselho devera visar a conscientizacao da
populagdo em geral, quanto a sua importancia, finalidade e dos beneficios que
poderdo ser alcancados atraves dele.

2 - A divulgacéao das atividades e do funcionamento seréo de exclusiva
responsabilidade do Conselho;

3 - Fica a critério dos Conselheiros, promoverem a criagcdo de uma marca ou
logotipo para o Conselho com o objetivo de facilitar esta divulgacao.

TITULO IX

DISPOSICOES GERAIS

1 - Cabe ao Presidente e ao Secretario-Executivo, emitir certidoes de
assentamentos constantes do livro de atas de reunides.

2 - A correta aplicacdo dos recursos, a fiel execucdo dos projetos especiais e a
competente prestacao de contas sao de responsabilidade conjunta do Presidente
e do Secretario-Executivo do conselho.

3 — A EFLUL, quando solicitada, devera colaborar sob todos os aspectos na

prestacdo de informacdes, bem como providéncias necesséarias a resolucao de
problemas identificados pelo Conselho.

TITULO X

VALIDADE E ALTERACAO DO PRESENTE REGIMENTO

1 - O Conselho de Consumidores, por maioria de votos, poderé alterar o presente
regimento, respeitando a Resolugcédo que o regulamenta, a qualquer tempo.

2 - Este regimento entrard em vigor na data de sua aprovacao.



TITULO XI

DA APROVACAO

O presente regimento foi aprovado pelo Conselho de Consumidores, na reunido
do dia 29 de novembro de 2007.

Urussanga, 29 de novembro de 2007.

Odivaldo Bonetti Aires Valentin Frozi
Presidente Vice-Presidente

Alaerte Mazzucco
Suplente Classe Rural



